Vestre Landsrets 6. afdeling holdt den 25. februar 2016 kl. 9.00 retsmede pé tingstedet i
Viborg.

Som dommere fungerede landsdommerne Erik P. Bentzen, Chr. Bache og Kristian Jensen
(kst.).

Som retssekreter fungerede Dorthe Hylleberg.

Retsmedet var offentligt.

V.L.B-

mod

Fremlagte bilag:

— ankestavning

— domsudskrift

— retsbogsudskrift

— processkrifter

— bilag 1-9, 10a-10b og 11-19
— bilag A1-AS og B-G.

For og med appellanten medte advokat Jette Jessen, Hinnerup.

For indsteevnte og med Claus Dahl medte advokat Jacob Fenger, Aarhus.

Parterne nedlagde deres péstande.

Advokat Jette Jessen gav en kort fremstilling af sagen og oplaste dokumenter, i det om-

fang der var anledning til det.



blev vejledt om sandhedspligt og strafansvar, og hun afgav derefter supple-

rende partsforklaring.

C blev vejledt om sandhedspligt og strafansvar, og han afgav derefter suppleren-

de partsforklaring.

Som vidne medte L , der blev vejledt om sandhedspligt og strafan-

svar. Han afgav derefter supplerende forklaring.

Som vidne madte skensmand Ole Dreyer, der blev vejledt om sandhedspligt og strafan-
svar. Han afgav derefter supplerende forklaring. Landsretten fastsatte skensmandens hono-
rar for fremmade til 4.800 kr. + moms og kerselsgodtgerelsen til 592 kr. + moms. Belgbe-
ne betales af ved advokat Jette Jessen.

Bevisforelsen sluttet.

Sagen blev procederet.

Efter votering tilkendegav landsretten, at byrettens dom vil blive stadfestet, hvis der skal

afsiges dom i ankesagen. Retsformanden redegjorde for begrundelsen.

Landsretten opfordrede pa denne baggrund til at haeve anken, og siledes at

parterne overlader til landsretten at treffe afgerelse om sagens omkostninger.

Parterne accepterede landsrettens tilkendegivelse.

Parterne forlod retten.

Landsretten haevede sagen og bestemte efter sagens udfald og parternes péstande, at |

skal betale sagsomkostninger til med i alt 20.000 kr.



-3-

Belabet vedrorer " udgifter til advokatbistand uden moms, da
er momsregistreret. Landsretten har ved fastszttelsen af belgbet

lagt vaegt pa sagens skonomiske vardi og dens omfang.

Sagen sluttet.

Erik P. Bentzen

/ Dorthe Hylleberg

Udskriften udstedes uden betaling.

Udskriftens rigtighed bekraftes.

Vestre Landsret,

Viborg den 26. februar 2016

Dorthe Hylleberg

retssekretaer



DOM

Afsagt den 4. december 2014 sag nr, BS

Sagens baggrund og parternes pastande

Sagen vedrerer hvorvidt sagsegle " er erstatningsan-
svarlig lor den personskade, som sagseger padrog sig ved ct
fald i en indgangsrondel i i2012,

Sagsegercn har ncdlagt pastand om. at sagsegle demmes til at anerkende at
vacre crstatningsansvarlig for den personskade, der overgik sagsegeren den
12. november 2012.

Sagsegtes pastand cr frifindelsc,
Oplysningerne i sagen
Sagen er anlagt den 5. marts 2013,

Denne dom indcholder ikke en fuldstzndig sagsfremstilling, jf. retspleje-
lovens § 218 a. stk. 2.

Den 12, november 2012 faldt sagseger i en indgangsrondel i og
slog sit kna.

Al skadestuejournal fremgar, at sagseger den 12. november 2012 blev akut
indlagt med henblik pa operation i hgjre kna,

Af epikrise Iremgar, at sagsager blev opereret i hajre kne den 14, november
2012.

Sagseger gennemgik herefier et genoptreningsforleb.
Sagseger var efier faldet sygemeldt i 5§ maneder.
Sagseger skrev den 21. november 2012 til a. at
“Et indgangsparti til cn forretning ber vaere tur og uden risiko for glat-
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te gulve, derfor mener jeg at er ansvarlig for min skade.™

Sagsegtes (orsikringsselskab svarede den 6. januar 2013, at

1"

Hvorfor er vores kunde ikke ansvarlig?

Vores kundc har oplyst til sagen, at indgangspartiet bliver tjekket flerc
gange dagligt og senest 30 minutter for dit fald.

Det cr vores kundes vurdering, at gulvet var vadt, fordi andre kunder
havde haft det p4 gjet clier under skoene, da det regnede udenfor og
dermed havde det dryppet p4 gulvet.

Det er vores vurdering, at vores kunde har fert ct tilstrzkkeligt tilsyn
med omradet op til dit fald.

Vi kan dermed ikke anerkende erstatningspligten pa vores kundes veg-
ne.

Den 11. marts 2013 anmoder sagseger om at genvurdere sagen.
Den 13. marts 2013 svarer » at afvisningen fastholdes.

Der er den 3. september 2012 forctaget sikkerhedsefiersyn af indgangsron-
dellen. Det fremgar heraf,

1o

Stopliste derflgje-Vandret OK

v
.

Der er den 19. september 2013 fortaget sikkerhedseftersyn af indgangsron-
dellen. Det fremgér heraf,

ae

Sikkerhedsliste vandret, derflej | Afpravet OK
Sikkerhedslistc vandret, derflgj 2 Afprevet OK
Sikkerhedsliste vandret, derflej 3 Afprevet OK
Sikkerhedsliste vandret, derflej 4 Afpravet OK

"
.
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Der har vaeret forctaget syn og sken i sagen med besigtigelse den 5. marts
2014 og den 9. scptember 2014,

Al skenstema af' 10, maj 2014 fremgar:
SPORGSMAL 1:

"Syns- oy skensmanden bedes beskrive og karakterisere indretning og
gulvbelzgning.”

Svar,

Der er lorevist et indgangsparti til butikken bestdende af en sterre foy-
cr, forsynet med en i ndgangsrondel i hver side, mod syd og nord.

Omhandlede rondel er den nordlige, oplyst af parternc i cnighed.

Udenfor er der udfrt en rist, foto 5.10 0g 11 bl.a. dette til sikring imod
indtrengende vand 0g sne samt bortledning af den snavs og det skidt
der slacbes med under fodtaj.

| selve rondellen er nedlagt gulvklinker, identiske med de klinker der
ligger inde selve butj ksomradet, fotol, 4, samt 6-9. Klinker cr af en ty-
pe i sterrelse, gra overflade,

Selve rondcllen der er indgangen cr udfart som en fireflajet rondel,
altsd med 4 “vinger” der karer rundt (mod uret), og som igangszttes
(cl-motor) ved en sensor der registrerer at personer vil ind cller ud.

De 4 vinger er pa underside forsynede med borster der dels skal lukke
for indtrengede luft, og dels skal lede snavs og skidt vk fra ind-
gangspartict/rondellen. Fotp 2 og 3.

Der cr et svagt fald fra indgangspartiet og viek mod det fri, via den
indbyggede rist i terreen udenfor rondel.

SPORGSMAL 2;

"Syns- og skensmanden bedes oplyse, om der indgangsparticts ind-
retning cr ctableret loranstaltninger, der har til forma at bortlede vand
og/eller snavs (sand, jord og lign.)”

Svar.

Som anfert og beskrevet i svar til sp. 1, er der dels etableret en rist u-
middelbart udenfor rondellen, og dels er rondelvinger forsynede med
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barster der skal rengere selve gulvfladen i rondelomradet.
Foto 2 og 3.
SPORGSMAL 3:

“Safremt sporgsmal 2 besvares bekrazfiende, bedes syns- og skans-
manden karakterisere og beskrive dissc i ndretninger samt oplyse, om
de fungerer cffektivt og hensigtsmessi gt i relation til formalet.”

Svar.

Der cr som aftalt under skensforretningen foretaget forseg med dels
vandpdvirkning og dels tilfarsel af sand ti] omrddct.

Sc svar til 5 herom.
SPORGSMAL 4:

"Syns- og skensmanden bedes under hensyn til besvarelsen af
spergsmal 1-3 oplyse, om gulvbelagning og indrctning opfylder de pa
opferelsestidspunktet gzldende forskrifier vedrerende skridsikkerhed
for arealer/omrader pa ct sted, som det forclipgende.”

Svar.

Der ses ikke umiddelbart at veere specifikke normer for skridsikkerhed
for omréder som omhandlede, udover de generelle regler der folger af
bygningsreglementet om at indrette bygninger hensigtsmassigt m.m.

Hvilke normer umiddelbart ses at vare overholdt.,
SPORGSMAL 5:

"Uansct om syns- og skensmanden besvarer spergsmal 4 benzgtende
eller bekrazfiende, bedes beskrevet og karakteriseret, hvor glat
(skridsikkert) gulvet ved indgangspartiet cr ved henholdsvis:
. Torre almindelige forhold,

Vidt/regnfuldt vejrforhold,

Meget sand, grus, jord
sammenholdt med andre typer gulvbelagning.”

Svar.

Der er som aftalt udfert forseg med tilfarsc! af vand og sand til gulv-
flade, hvorefter funktionen af rondel, gulvets beskaffenhed m.m. er
undersegt.
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Foto 10 viscr rondel fer tilfersel af vand og sand.

Ioto 8 og 9 viser gulv efter tilforsel af vand, mens rondel er karcnde,
Der opstar vand i indgangsomradet. i en lunke i klinkerne, bersterne

pé rondel kan ikke fjerne og sprede dette vand idct de ikke nar ned il
overfladen pa klinker i lunkcomradet, tydeligt pa foto 8 og speciclt 9.

Ved yderligere tilfersel af sand til omradet blandes dette op med van-
det og fares rundt af berster pé rondels underside, foto 6 og 7. Dette
mindsker skridsikkcrheden yderligere i denne lunke.

Som det fremgér af foto 5 ndr berster ikke alle steder ned til klinkers

overside, se rondel yderst til hejre forneden. Hyvorfor vand og snavs/

sand m.m. ikke fjernes fuldkomment, men i et vist omfang bliver lig-
gende praceist i indgangsomradet for rondel.

Dette er ikke hensigtsmessigt og nedsetter skridsikkerheden lokalt i
dette omrdde. Skridsikkerheden er siledes nedsat grundet to forhold,
dels bersternes manglende tethed mod gulvets overside samt den nu-
varende lunker der tillader vand og snavs under cn vis sterrelsc at bli-
ver liggende lokalt i indgangszonen."

Al supplerende syn og skenstema i sagen af 8. september 2014 fremgar:
"SPORGSMAL 1:

"l forleengelse af spergsmal 3 og besvarelsen deraf anmodes skans-
manden om at oplyse. om der p4 skadetidspunktet fandtes normer og
lolerancekrav for lunker ved Misebelegning af den pagecldende type.

I bekreefiende fald bedes normer og tolerancekrav oplyst, ligesom
skensmanden bedes oplyse lunkens dybde og udstrackning og herunder
oplyse, om lunken overstiger de normer og tolerancekrav, der var gel-
dende pa skadetidspunktet. ™

Svar.

Der er under den supplerende besigtigelse konstateret at vecre tale om
ct gulv der stort set ligge vandret, uden betydende spring ved flisekan-
ter mod fuge og uden betydende hejdeforskelle mellem de enkelte
klinker.

Den opmaltc lunke, sc fotos, er opmaélt med bladseger til mellem 1 og
1,5 mm. idet forholdet er registreret med en 2 meter retskinne.

Der findes ct normszt udgivet af Dansk Byggeri, benavnt "Hvor gar
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greensen™, under murerfaget er der anfort folgende vedr. klinkegulve
som det omhandlede:

- Planhed og lunker, +- 2 mm, malt over 2 meter
- Spring i plan mellem fliser +- Imm

Ovennazvnte regelsat ses saledes at veere averholdt, uagtet at der er
konstateret en mindre lunke i omrédet."

Forklaringer

Sagseger har forklaret, at hun er 61 4r og uddannet sygeplejerske. Hun har
siden 1982 arbejdet som hjemmesygeplcjerske. Det cr aktivt arbejde, og hun
stiger ind og ud af sin bil mange gange dagligt.

Hun besegte regelmasssigt ~ }, og var der den pAgzidende dag for
at kebe mos. Vejret var blandet bygevejr med skifiende kraftige byger og
opklaring. Tidligere var der kommet nogle voldsomme byger, men det reg-
nede ikke, da hun gik fra sin bil 1] indgang. Hun skulle ikke have an-
dre varer og havde derfor ikke taget cn indkabsvogn, Der en roterende ind-
gangsrondel ved indgangen med fire dbninger. Da hun befinder sig ca. midt i
eller lidt til hejre i den abning hun benytter, falder hun. Hendes venstre ben
forsvinder under hende. Hun landede p4 sit hajre knee og der lad ct knack.

Hun kunne ikke selv komme op igen, og mAe ligge med udstrakt ben. Der
gik en ung pige bag hende, som sammen med vagtmand hjalp hende
op. Vagtmanden var meget hjzlpsom og kom med isposer, som hun kunne
legpe pd sit knee. Hun kan godt have meget fart pa nogle gange, s& hun
spurgte for en sikkerheds skyld den unge pige, om hun havdc haft meget fart
pa. Den unge pige svarede hende, at hun gik i normalt tempo for faldet. Hun
leb ikke hen mod indgangen cller i indgangspartiet. Hun kan ikke huske
med sikkerhed, om hun var alene dbningen i indgangsrondellen, men det
formoder hun.

Mens hun talte med vagten om, at hun syntes det var underligt. at hun var
faldet, s hun, at der 13 vand i indgangspartiet, der hvor hun faldt, Det var
farst efier faldet, at hun lagde marke til, at gulvet var vadt, og atderlden
vandpyt der hvor hun faldt. Vagtmanden bad en kollcga om at terre vandet
op. Hun talte med vagtmanden om, at gulvet var meget glat.

Hendes kne gjorde meget ondt, og hun kunne ikke stotte pé det. Hun troede
knaskallen havde flyttet sig. Vagtmanden ringede efter en taxa, som kartc
hende pa skadestuen. P& skadestuen fik hun konstateret, at hendes knazskal
var revnet og knakket i to dele, Den gverste del af hendes kneeskal sad oppe
pa hendes Iar, og den nedre de| sad under kneeet. Hun var indlagt i to dage,
mens hun afventede operation. Hun fik sat sin knaeskal sammen med skruer
og skulle holde benet stift med en skinne i 6 uger. Hun var derefter igennem
en genoptraningsforlab pA 12 uger, for hun matte begynde at belaste sit
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knee. Hun var cfier faldet sygemeldt i 5 mdneder og gr fortsat til fysioterapi.
Hun mearker det beskadigede knz hele tiden, og har smerter nar hun belaster
det om morgenen, og hvis hun star ud af Sengen om natten. Hun har generelt
mange smerter i knzet og har flere bevzegelsesbegraznsninger. Hun er pavir-
ket og begraenset af knaskaden i sine daglige goremdl og i fysisk udfoldelse.
Hun md cfier en arbejdsdag, hvor hun mange gange har miitet stige ind og
ud af’sin bil. ga direkte hjem i seng med cn ispose p& kneet,

har forklaret, at han er varehuschefj %, hvor sagseger
kom til skade. Han har det gverste ansvar for 750 ansatte. Han har vacret an-
sat ved sagsogte i 28 dr, hvoraf han af Here omgange har veret varchuschef'i

- Han har tillige veeret varchuschef'i andre af varehuse,

har arligt 2,1 millioner betalende kunder, som gennemsnitligt
ankommer 1-3 personcr. Dagligt giver det mellem 6.000 og 9.000 kunder.

har en fast opsynsprocedure med ansatte vagter. Der er altid en
vagt pd arbejde, og to vagter pa arbejde i serlige tidsrum. Vagternes arbcjds-
opgaver er béde forcbyggende og afhjelpende. De skal blandt andet fore-
bygge tyveri og holde opsyn. De skal holde opsyn inde i forretningen, i ind-
gangspartiernc og p3 parkeringspladserne. Vagterne er bemyndiget til at til-
kalde det personale de finder nedvendigt, til at handtere de situationer der
méttc opstd. Der er endvidere en ansat hele dagen til at udfere rengeringsru-
tincr og forefaldende rengeringsarbejde. Det er 3gen ansatte i dagti-
merne, og en 1SS medarbejder der varelager jobbet eflermiddag/aften. Det cr
cn prioriteret opgave for rengeringsmedarbejderen, at indgangspartierne hele
tiden er pane og ordentlige, Det er indgangsparticrne, der er rengaringsme-
darbejderens primare Opgave sammen med tilkaldeopgaver i butikken. Nar
det regner, er det en prioritet, at der ikke ligger vand og er glatte gulve. Der
er mulighed for at rengeringsmedarbejderen, vagten eller andet personale,
kan sectie nogle gule advarselstrekanter op i eksempelvis indgangspartierne,
hvis gulvene vurderes vide pea. regn eller sne, som bliver bragt ind i butik-
kens indgangsomrade. De gule advarsclstrekanter opsettes ikke efter taste
retningslinjer, men hvis det findes nedvendig. Indgangsomradet bliver run-
deret hele dagen af’ rengeringsmedarbejdercn,

Alle vigtige ting der sker i varchuset i lebet af dagen, skal rapporteres til den
der er ansvarlig for varchusets drifi den pageeldende dag. Det gelder ogsa,
hvis der er nogen der er faldet i varchusct. Det skal meddeles den ansvarlige,
hvad der er sket og hvorledes den involverede medarbejder har taget hand
om situationcn. Der cr procedurer for hvorledes kunderne skal hjIpes. kal-
denumre til ansvarshavende medarbejdere, hjertestartere og tilkald af taxa.

Det indgangsparti der er j , er det samme som i mange andre
- varehuse. Det er de samme fliser, der ligger i indgangspartierne, og de
samme ristc der anvendes. Han har aldrig hert om andre faldulykkeri _.
, eller andre t varchuse som pastis henfert til flisernc eller den av-
rige indretning af indgangspartierne.
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De barster, der sidder under de roterende vinger, er berster til at feje og ikke
svabcre cller terremaskiner. De er ikke designet til at lede alt vandet vak cl-
ler rundt i rondellen. Det er meningen at bersterne skal feje, og bersterne
skal derfor ramme gulvet. Hvis bersternc ikke ramte gulvet ville skidtet lig-
ge, og man ville veere nodsaget til at cfterfcje indgangspartict hele tiden.
lan syntes ikke. at fliserne er mere glatte end linoleum, nér der er vand ellcr
skidt pa gulvet. livis oplevede i deres varehuse, at kunderne i en vist
omfang kom til skade i deres indgangspartier pga. belegningen, ville de
selvfelgelig have skiftet fliserne, men det oplever de ikke. Risikoen for fald
bliver selvfolgelig ogs4 vasentlig reduceret for de kunder, der skubber cn
kundevogn foran dem. Kundevognen giver stabilitet ligesom et gangstativ.
Dc har valgt ikke at legge matter i indgangspartierne. De har tidligere i per-
sonaleomréaderne oplevet, at matter har udgjort en sterre faldrisiko end hvis
de ikke 14 der, fordi de ansatte fik feddeme ind under mitterne.

Nér varehuset har sendt deres interne rapport om skader til deres forsikrings-
selskab, s er varechuset juridisk ude af sagen.

Han ved ikke, om de bl4 skilte p& rondellens dere, der fremgar af skensman-
dens fotos, sad pa deren da sagsager kom til skade. Han ved ikke hvornir,
og af hvem skiltene er opsat. Det kan saglens vare at skiltene er opsat som
en reaktion pé sagsegers skadestilfclde. Han ved ikke, om der den pagel-
dende dag efter sagsegers [ald blev opsat gule advarselstrekanter i indgangs-
partiet,

har forklaret, at han aktuclt er afdelingsleder i va-
remodtagelsen i | L. 12012 arbcjdede han som vagt i
Han var tilknyttet et eksternt vagtselskab, men arbcjdede fast som vagt ved
fra 2006. Hans arbejde bestod i runderinger i og omkring varchuset.
han havde en preventivt i forhold til tyver og han kunne tilkaldes til at ydc
fersichjlp eller anden assistance. Han arbejdede priment alene. [1an havde
en vagtkollega i spidsbelastningsperioder.

Han blev den pageldende dag ringet op, fordi sagsager var faldet i indgang-
partiet. Han var eneste vagt pa arbejde. Han fandt en stol til sagseger og en
ispose til hendes knz. Han ringede 112, men de ville ikke sende en ambu-
lance. Sagseger kunne ikke selv stotte pa benet eller kere bil, sa han ringede
cfier cn taxa, der kunne kere hende pa skadestuen.

Mens de ventede pa taxaen, talte de om, hvad der var sket. Sagseger fortaltc,
at hun var gledet i vand i indgangspartiet og at det var rigtig traelst, fordi hun
bare var pd en hurtig indkebstur, Han husker ikke, at han selv s4 det omréde,
hvor sagseger var faldet. Han si det som sin primere opgavc at yde fysisk
og psykisk farstehjaclp. Han kan ikke huske, hvad han gjorde bagefier, men
han har nok lavet notater til sin vidererapportering til den varehusansvarlige.
har en procedure, hvorefier relevante oplysninger skal videresendes til
ledelsen. Hvis han tilkaldte en anden, var det ikke en anden vagt, for han var
encste vagt pd arbejde. [Han kan ikke huske, at han skulle have foranlediget
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C¢n optorring af vand inde i indgangsrondelien,

Han har ikke oplevet andre fald j indgangsrondellen. Han har tidligere ople-
vel, at der var nogen der gled indeni butikken, ford; der 14 noget pa gulvet.

Indgangspartict var ikke mere vadt end sedvanligt, nar det regner. Hvis det

cller der ligger noget vaske, har de nogen advarselskegler, de kan sxtte op.
Det var ikke hans specitikke opgave at sa:tie advarselskeglernc op, men han
gjorde det sclvfelgelig, hvis han fandt det nedvendigt efier sit almindelige
opsyn. Det kunne eksempelvis vaere under €n snestorm. Der var ham be-

kendt ikke advarsclskegler opstillet, da sagseger faldt.

Han havde den pagaldende dag, ligesom han gjorde hver dag, runderet over-
alti butikken, herunder i indgangspartiet 0g pé parkeringspladscn. Skaden
skete ved indgangen mod ves, Han star ofte ved kundeservice med udsyn
mod denne indgang.

Han ved ikke, hvornar de bld skilte p4 indgangsrondellens dere er opsat. Det
cr ikke noget, han har deltaget i. Han ved ikke, om det er for eller efter sag-
soger kom til skade.

Skensmand * har forklaret, at der ikke er specifikke krav ti] be-
legningen ved byggerier som » udover at den skal vare hensigts-
massig. Bygningsreglementet indeholder ingen specifikke regler eller anbe-
falinger til guldbelagninger, Den klinke der ligger i indgangsomradet i

: er en standardklinke, som hverken er speciclt glat eller speciclt ru.
Klinken har en g&ngs overflade pa en gulvklinke, Hvis der kommer vand pa
klinken, bliver den sclviolgelig glattere, men den bliver jkke meget glat.

I den indgangsrondel han har undersogt, er der en mindre lunke i klinkerne,
hvor vandet kan blive liggende. Nér vandet bliver fort rund i karrusellen af
bersterne, bliver vandet ledt ned i eventyclle lunker.

Der er ikke noget decideret regelseet for hvor dybe lunker, der m4& vacre
klinker pa ofTentligt ti lgxngelige steder, men i normszitet for byggcbran-
chen “hvor gar gransen”, er der fastsat et interval for lunkers dybde. Den
lunke, der er i indgangspartiet i er indenfor den fastsatte norm.
Normen er fastlagt ud fra flere hensyn til udsecnde, jevnhed og funktionali-
tet,

Uanset hvordan man ligger klinker, kan man ikke undgs at der legger sig
vand pd dem. Man kan jkke legge klinker Pa ct stort areal |00~% plant og
dermed helt undgé lunker.
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Bersterne var ikke javne ved besigtigelsen. P’ de fotos der er vedlagt syn og
skenserkleringen kan man se, at ujevnheden i bersterne ikke passerer det
omrade i indgangen hvor lunken i beleegningen blev konstateret. Den pel
vand, der fremgar af billede 9, har han smidt pd, det er ikke der lunken cr.
Lunken befinder sig lzngere indc ved midten af rondellen. Der hvor berster-
ne ikke cr jazvne cr helt ude ved kanten, hvor man ikke naturligt ville ga ind.

Barsternes funktion er at feje omradet i rondellen og lede urenheder ud i ri-
sten udenfor. Der skal formentlig efterfejes et par gange dagligt, for at ron-
dellen cr helt ren. Der er et svagt fald i den yderste klinkereekke ud mod ri-
sten udenfor,

Parternes synspunkter

Sagsegeren har til stette for sin pastand gjort geeldende,

al  sagsegle cr ansvarlig for den skete ulykke, idet det pahviler forretnin-
gen generclt at sikre, at indpangspartiet til butikken er sikkert at fier-
desi,

at  denne sikring enten kan besté i varige skridsikre foranstaltninger cller
tilrettelzggelse af ekstraordinzre indsatser, som minimum varsling
med skilte, nér der som folge af vejrlig opstar serlig glatte beleg-
ningsforhold,

at  det med skonserklaringen af 10. maj 2014, sarlig svar til spergsmal 5,
er dokumenteret, at gulvfladen (lunken) i kombination med placerin-
gen af denne, flisernes overflade og den manglende effekt af barsterne
pa rondellen samlet medforer, at indgangspartiet frembyder uventet
stor risiko for skrid- og faldskader.

at  det i den sammenhzang ikke er disculperende, at belzgningen opfylder
de gencrelle byggefaglige vejledninger for planhed og lunker
(supplerende skenserklering af 8. september 2014).

at  sagsegle netop pé grund af sine mange kunder og dermed ekstraordi-
neere massive pavirkning af f.eks. vand og snavs burde have sikret ind-
gangspartict bedre.

at  sagsagte har undladt at opfylde disse forholdsregler,

at  sagsoegte som folge heraf er ansvarlig for den indtrufne skade.

Sagsagte har til stette for sin pastand gjort geldende, at det bestrides, at sag-

segers uheld kan henferes til fcjl og forsemmelser begdet af sagsegte eller

nogen for hvis handlinger sclskabet hefter.

Det indgangsparti, hvor sagseger faldt den 12. november 2012, er indrettet i
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fuld overcnsstemnielse med offentlige forskrifter og afviger ikke fra andre
tilsvarende indretninger og det er uundgaeligt, at der i sddanne indgangspar-
tier pa grund af giende trafik i vadt fare vil opsta fugtige omrader, der bliver
mere glatte, end nar gulvbelagningen er tor.

At indgangspartiet fuldt ud er forsvarligt indrettet understettes af de i sagen
foreliggende skenserklzringer og sagseger har sdledes ikke loftet bevisbyr-
den for, at der er noget at bebrejde sagsegte i forbindelse med sagsagers
fald.

Sagswgers uheld skyldes, a sagseger har veret swrligt uheldig, og problemer
med fald i indgangspartiet har sagsagte ikke tidligerc oplevet. Uhcldet kan
sdledes alenc henferes til sagsegers egne forhold.

Rettens begrundelse og afgerelsc

Det pahviler sagseger at bevise, at sagsugers fald kan henfores til, at sagsag-
te har handlet culpest i forhold til indretningen cller pd anden made forsomt
sikkerheden omkring kundernes ferden i indgangspartiet.

Sagseger har forklaret, at det regnede den dag hun faldt. Varehuschef

og tidligere vagtmand « har samstemmende for-
klaret. at der ved krattig regn eller andet sarligt fugtigt vejr, uundgaeligt
blev v&dt i indgangspartiet. Retten legger hercfter i overensstemmelse med
sagsegers forklaring til grund, at dette var tilficldet den pdgzxldende dag.

Det fremgér af syn og skanserklaeringen og den efterfelgende afhjemling, at
der er en lunke i klinkebelzgningen mod midten af indgangsrondellen, samt
at der cr et slip under sikkerhedslisten pd den ene derflej i indgangsrondel-
len. Det er oplyst, at der ikke er regler der regulerer, hvor dyb en lunke ma
vere i et offentligt tilgngeligt byggeri, men at der er nogle byggetekniske
retningslinjer for klinkebeleegninger og herunder Junkers dybde. Retten lzg-
ger pd baggrund al syn og skanserkleringen til grund, at den paviste lunke
overholder dc byggetckniske retningslinjer.

Det er ikke bevist, at lunken havde en sidan placering og dybde, at den i
regnvejr opsamlede vand og dermed udgjorde cn abenbart skadesrisiko, som
kunnc medfere ansvar for sagswgte. Skensmanden har endvidere under af-
hjemlingen pavist lunken pd syn og skenserklzringens fotos, og stedet scs
ikke at vaere identisk, med det sted sagseger anforer, som det sted hun faldt.

Retten lazgger endvidere tjl grund, at den faktiske indretning, herunder valg-
et al gulvklinke, og funktion af indgangsrondellen er i overensstemmelsc
med gacldende retningslinjer. Sagsegte har overholdt de periodiske eftersyn
for indgangsrondellen og at disse viste, at der p4 tidspunkter bade for og ci-
ter sagsagtes fald, ikke var noget at bemarke.

Hensct hertil ifalder sagssgtc ikke pé baggrund af indgangsrondellen og de
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evrige indgangspartis indretning, ansvar for sagsegers skade.

Sagsegte har ved planlagning af rengerings- og tilsynsrutiner og overhol-
delse heraf, overholdt den pligt der pahviler sagsoglc til opsyn. Retten lag-
ger herunder til grund, at indgangsomradet er et sarligt fokusomrade for
hyppigt tilsyn og blev gennemgdet rutinemassigt inden uheldet skete.

Uanset at der ikke var opstillet advarselskegler den pagzldende dag, er he-
refter ikke grundlag for at fastsld, at sagsegte har handlet culpest og som fol-
ge heraf frifindes sagsegte.

Hensct til sagens forleb og udfald, skal sagseger betale sagsomkostninger til
sagsogte. Ved fastsatielse af sagens omkostninger er der taget udgangspunkt
i de gazldende salzrtakster sammenholdt med sagens omfang. Belabet til
dakning af sagsagtes advokatomkostninger fastsattes til 18.000 kr.

Thi kendes for ret:
frifindcs.

Inden 14 dage skal betale 18.000 kr. til |
til dekning af sagens omkostninger,

Dittc Johanne Sarto

Udskriftens rigtighed bekraftes.
Retten i Aarhus . den 4. december 2014.

Gitte Baarsch, ko.nt.c.)rf;l‘ldm;gtig
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